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この講義の目的この講義の目的

•• 図書館における情報サービス図書館における情報サービス ((参考調査業務参考調査業務) ) につにつ

いて学ぶいて学ぶ

•• 参考図書の使い方について学ぶ参考図書の使い方について学ぶ
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この講義は何に役に立つかこの講義は何に役に立つか

•• どんな企業・団体でも「情報サービス」は存在するどんな企業・団体でも「情報サービス」は存在する

–– 図書室、調査室、顧客サービス図書室、調査室、顧客サービス

•• どんな業務でも参考図書と情報検索の知識が役に立どんな業務でも参考図書と情報検索の知識が役に立
つつ
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図書館の業務図書館の業務

•• 基本業務基本業務
–– 資料の収集資料の収集 ((予算、選択、発注予算、選択、発注))

–– 資料の整理資料の整理 ((受入、配架、目録作成受入、配架、目録作成))

•• サービス業務サービス業務

–– 閲覧・貸出閲覧・貸出

–– レファレンス・情報サービスレファレンス・情報サービス

–– 複写サービス複写サービス

–– 集会活動集会活動
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情報サービスとは情報サービスとは

•• 図書館のサービスのひとつ図書館のサービスのひとつ

•• 利用者の情報要求利用者の情報要求 ((質問質問) ) に答えるに答える

•• 従来は「参考業務」と呼ばれていた従来は「参考業務」と呼ばれていた
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情報サービスの種類情報サービスの種類

•• レファレンス・サービスレファレンス・サービス
–– 利用者からの質問に回答利用者からの質問に回答

•• レフェラル・サービスレフェラル・サービス
–– 他の図書館、情報源を紹介他の図書館、情報源を紹介

•• 情報提供サービス情報提供サービス
–– カレントアウェアネス、アラートカレントアウェアネス、アラート

–– その他の情報提供その他の情報提供

•• 情報源の収集・整理・配架情報源の収集・整理・配架
–– 参考図書の整備参考図書の整備

–– 検索ツールの整備検索ツールの整備
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レファレンス・サービスレファレンス・サービス

•• 利用者からの質問に回答利用者からの質問に回答
–– 情報そのものや回答の提供情報そのものや回答の提供

•• 図書の提供図書の提供

•• 質問への質問への回答回答の提供の提供

–– 情報源の紹介情報源の紹介
•• 情報源情報源の提示・提供の提示・提供 ((これを探してみてくださいこれを探してみてください))
•• 情報源情報源の所在紹介の所在紹介 ((レフェラルに近いレフェラルに近い))

–– 図書館利用支援図書館利用支援
•• 図書館の利用案内図書館の利用案内

•• 情報源情報源 ((インターネットなどインターネットなど) ) の利用案内の利用案内
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レファレンス・サービスレファレンス・サービス

堺市立図書館堺市立図書館
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レフェラル・サービスレフェラル・サービス

•• その図書館の情報源では答えられない場合、他の情その図書館の情報源では答えられない場合、他の情
報機関を紹介報機関を紹介

–– 他の図書館他の図書館

–– 専門情報機関専門情報機関

スポーツ図書館スポーツ図書館 中毒情報センター中毒情報センター
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情報の提供情報の提供

•• カレント・アウェアネス・サービスカレント・アウェアネス・サービス (current (current 
awareness service)awareness service)
–– アラートアラート (alert) (alert) ともいうともいう

–– 最新の情報を伝える最新の情報を伝える
•• 新刊書案内新刊書案内
•• 新着雑誌案内新着雑誌案内
•• 新着目次・記事案内新着目次・記事案内 ((コンテンツ・サービスコンテンツ・サービス))
•• 新聞記事切り抜き新聞記事切り抜き ((クリッピング・サービスクリッピング・サービス))

情報の提供情報の提供

•• その他の情報提供その他の情報提供
–– ニュースニュース
–– 行事案内行事案内
–– 情報源へのリンク情報源へのリンク

•• 地域の情報地域の情報
•• その他その他

–– 展示会など展示会など

•• 案内手段案内手段
–– 掲示掲示
–– ホームページ、ブログ、ツイッターホームページ、ブログ、ツイッター

田原市図書館田原市図書館 千代田区立千代田図書館千代田区立千代田図書館

横浜市図書館横浜市図書館
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情報源の収集・整理・配架情報源の収集・整理・配架

•• 参考図書の整備参考図書の整備

–– 辞書、事典、ハンドブック等辞書、事典、ハンドブック等

•• 検索ツールの整備検索ツールの整備

–– データベースデータベース

–– インターネットインターネット
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辞典・事典辞典・事典
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図書館外での情報サービス図書館外での情報サービス

•• 企業では常時必要である企業では常時必要である

–– 競合企業や産業の動向調査競合企業や産業の動向調査

–– 市場や顧客企業の調査市場や顧客企業の調査

–– 人物調査人物調査

–– 研究・特許調査研究・特許調査

•• 生活でも必要となる生活でも必要となる
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